
Модель

Заводской № 

Дата выпуска 

Лицензия № 

Телефон 

ФИО Мастера

Дата установки

Дата продажи

Торговая организация

Название монтажной организации, адрес

Подпись продавца Штамп магазина 

Подпись

Подпись владельца

Печать

Свидетельство о приемке и продаже 

Отметка о подключении 

ФИО Мастера

Дата ремонта

Название Сервисного центра 

Характер неисправности 

Выполненный ремонт 

Подпись Печать

Отметки о гарантийном и сервисном обслуживании 

Настоящим подтверждаю, что прибор введен в эксплуатацию, 
работает исправно, с правилами техники безопасности и 
эксплуатации ознакомлен.



ФИО Мастера

Дата ремонта

Название Сервисного центра 

Характер неисправности 

Выполненный ремонт 

Подпись Печать

Отметки о гарантийном и сервисном обслуживании 

ФИО Мастера

Дата ремонта

Название Сервисного центра 

Характер неисправности 

Выполненный ремонт 

Подпись Печать

Отметки о гарантийном и сервисном обслуживании 



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Сведения о продавце 

Тип изделия

Модель

Серийный №

Название магазина

Адрес

Дата покупки

Телефон

Сведения о покупателе 

ФИО

Адрес Телефон

Подтверждаю получение исправного изделия, 
с условиями гарантии ознакомлен

Подпись покупателя Печать продавца

ВНИМАНИЕ!

Гарантийный талон действителен 
только при наличии печатей 
продавца на титульном листе!



Условия гарантии

Гарантийное обслуживание

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ
При покупке изделия требуйте заполнения гарантийного талона. Без предъявления данного талона или при его неправиль-
ном оформлении претензии по качеству не принимаются, и гарантийное обслуживание не производится.

ОБЪЕКТ ГАРАНТИИ: 

ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ГАРАНТИИ

Гарантия распространяется на заводские дефекты в 
конструкции и материалах, а также на неисправности, 
возникшие в результате нормальной эксплуатации.

Гарантия не распространяется на:

• Повреждения, вызванные неправильной эксплуатаци-
ей, установкой, обслуживанием или транспортировкой.
• Несоответствие системы параметрам, указанным в 
технической документации (например, неправильное 
подключение, использование нестандартных компонен-
тов или неправильная настройка).
• Повреждения, связанные с воздействием внешних 
факторов, таких как перепады напряжения, пыль, загряз-
нение, механические повреждения или воздействие 
химических веществ.

• Для получения гарантийного обслуживания покупа-
тель обязан предоставить тепловой насос и данный 
гарантийный талон авторизованному сервисному 
центру.

• Косвенные убытки, включая потерю прибыли или 
упущенные возможности.

• Затраты на установку, демонтаж и повторную установ-
ку оборудования при не подтверждении гарантии.

• Все работы по обслуживанию и ремонту должны 
проводиться только авторизированными и квалифициро-
ванными специалистами, прошедшими обучение по 
работе с кондиционерами, использующими хладагент 
данного оборудования.

Если оборудование не может быть отремонтировано в 
рамках гарантийного срока, оно может быть заменено на 
новое или аналогичное устройство. Замена осуществля-
ется за счет производителя, если неисправность 
подтверждена в рамках гарантийных условий.

• Рабочий диапазон температур: от -25°C до +45°C.
• Использование оборудования в условиях, не предусмо-
тренных инструкцией, может привести к потере гарантии.

• Необходимо соблюдать указания по обслуживанию и 
регулярной проверке системы.

• Нарушения герметичности из-за неправильной 
установки, механических повреждений или коррозии.
• Использование оборудования в условиях, не предусмо-
тренных производителем (например, в слишком влажных 
или загрязненных помещениях).
• Работа оборудования при неисправных внешних 
компонентах (например, неисправные насосы, клапаны и 
другие вспомогательные системы).

СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ОГРАНИЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Условия эксплуатации

Обслуживание и проверки

Гарантийный ремонт будет произведен в течение 14 рабо-
чих дней с момента подтверждения дефекта сервисным 
центром, если оборудование не требует длительных специ-
альных запасных частей.

ЗАМЕНА ИЛИ РЕМОНТ ОБОРУДОВАНИЯ

Производитель не несет ответственности за:

• Для поддержания гарантии рекомендуется проведение 
ежегодного обслуживания теплового насоса.

• Обслуживание включает в себя проверку герметично-
сти системы, чистку фильтров и проверку работы всех 
компонентов системы.

В случае обоснованной рекламации она должна направляться в ближайшее отделение сервисной службы рекомендован-
ной изготовителем, которая оставляет за собой право ремонта изделия, замены неисправной его части или замены неис-
правного изделия на исправное.
При утере гарантийного талона он не восстанавливается, и гарантийные обязательства в данном случае прерываются.
Все сведения о выполненных ремонтных работах заносятся мастером сервисного центра в соответствующую графу гаран-
тийного талона.
Ремонт, производимый вне рамок данной гарантии, должен оплачиваться.
Порядок предоставления гарантийных услуг определяется продавцом.

+49 7941 6433976 bauf-home.de support@bauf-home.de

5ЛЕТ
Гарантийный срок
на тепловой насос

7ЛЕТ
Гарантийный срок

на компрессор


